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Anthem Blue Cross es el nombre comercial de Blue Cross of California. Anthem Blue Cross y Anthem Blue Cross Life and Health Insurance Company 
son licenciatarios independientes de Blue Cross Association. ® ANTHEM y 360° Health son marcas registradas de Anthem Insurance Companies, 
Inc. El nombre y el símbolo de Blue Cross son marcas registradas de Blue Cross Association.

Estamos aquí para ayudarlE
para obtener respuestas precisas e información de salud 
confidencial sin costo adicional para usted, simplemente 
llame a nuestro número gratuito: 866-670-1565.

Las preocupaciones sobre la salud nunca se toman vacaciones. Pero las personas sí. Incluso si se encuentra muy 

lejos del consultorio de su médico, hay un lugar al que puede recurrir para obtener apoyo e información en cualquier 

momento durante el día o la noche.

La línea 24/7 NurseLine lo pone en contacto con un enfermero titulado que puede ayudarle a decidir cómo 

manejar un problema médico. ¿Puede tratarse el problema en el hogar? ¿Necesita hacer una consulta con un 

médico? ¿Debe dirigirse inmediatamente a la sala de emergencias? Hacer la decisión correcta puede ayudarle a 

evitar preocupaciones y gastos innecesarios. Y, lo que es más importante, proteger su salud y la de su familia.

¿Habla español u otro idioma que no sea inglés? Tenemos enfermeros bilingües y traductores de guardia. ¿Tiene 

dificultades para escuchar o hablar? Se encuentran disponibles servicios de teléfonos de texto y de discado por 

tonos (TTY/TDD). 

Si prefiere no hablar de su afección médica por teléfono, puede escuchar mensajes grabados confidenciales sobre 

más de 300 temas al seleccionar la opción AudioHealth Library cuando llame al número de 24/7 NurseLine.

Tranquilidad al alcance de la mano
24/7 NurseLine


